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Contact and Consultation

ภก.ดร.ประชาสรรค์ แสนภักดี
http://www.pracchasan.com

e-mail : prachasan@gmail.com

call : 08-1661-8579
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รายวิชา 619  715 

หลักการและการ
จัดการด้านสุขภาพ 
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 เนื้อหาการเรียรู้
Communication (S-MCR/Media)

Consumer Protection (H/NH)

MicroTrend (MegeTrend)

Case study (Risk Communication)

แนวคิดการวิจัย (Research topics)

workshop (Mapping Ideas)
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ประเด็นกระตุ้นการคิด
การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection)

จะสื่อสารอะไร (What?) ตามมาด้วยการค้นหาความจริง 6W2H ?

จับจ้องไปที่ประเด็นสุขภาพ (Health)

เขียนเป็นภาพมโนทัศน์  (Conceptualized Idea)

สะท้อนมุมมองที่เกิดขึ้นด้วยการนําเสนอ Mental Model
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รูปแบบการเรียนรู้
การบรรยายแนวคิด กรณีศึกษา เปิดประเด็น 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน (Sharing ideas)

นําเสนอมุมมองของการเรียนรู้ (feedback)

ตกผลึกความคิดและแปลง Tacit สู่ Explicit knowledge

สะท้อนมุมองภาพฝันอนาคตการคุ้มครองผู้บริโภค
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คําศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
Communication

Media

Health 

Consumer 

Consumer Protection
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เป้าหมายสูงสุดของ Con-P
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Consumer Focus - ผู้บริโภคในฝัน

11

วันศุกร์ท่ี 11 กันยายน  2009



The Faculty of Pharmacy KKU
การสื่อสารและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ

แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค
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Consumer Protection
วิเคราะห์ประเด็นสําคัญ คําสําคัญของ 
Consumer Protection 

สถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้ม

สร้างฉากทัศน์ (Scenario plan)
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Case study
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Case study
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SMCR Model เข้าใจการสื่อสาร
ทําความเข้าใจ Model

ติดตามเจาะลึกทฤษฎี
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Integrated Marketing Com.
เข้าใจกระทวนทัศน์ของภาคธุรกิจ

เรียนรู้เครื่องมือของภาคเอกชน

รู้ทันการสื่อสารการตลาดภาคุรกิจ
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การสื่อสารความเสี่ยง (Risk-Com.)
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Risk Assessment
Rick Management
Risk Communication
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เข้าใจความสัมพันธ์ Risk Man

Informing - การให้ข้อมูลเพื่อความเข้าใจ

Persuading - การโน้มน้าว การสร้างแรงจูงใจ - พฤติกรรม

Consulting - การให้คําปรึกษาหารือ (ร่วมกัน)
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Communication Level
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เจาะลึกเรื่อง Risk Communication
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Products (Risk - Com.)
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Media Literacy For Health
รู้สาร รู้สื่อ

ไม่รู้สาร รู้สื่อ

ไม่รู้สาร ไม่รู้สื่อ

รู้สาร ไม่รู้สื่อ
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รู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพ
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Media Literacy for Health

การวิเคราะห์สื่อ
การรู้เท่าทันสื่อ 

การศึกษา/การสื่อเรื่องสื่อ
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กรณีศึกษา GMOs
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MicroTrend
แนวโน้มเล็กๆ ที่กําลังจะเปลี่ยน 
แปลงโลกทั้งใบ

ทําความเข้าใจเพื่อเรียนรู้
ทิศทางของการขับเคลื่อนงาน

28

วันศุกร์ท่ี 11 กันยายน  2009



The Faculty of Pharmacy KKU
การสื่อสารและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ

MicroTrend เทรนด์จิ๋ว
เด็กกินผัก

คลั่งไคล้กาเฟอีน

พลพรรครักการผ่า

กีฬาเป็นยาวิเศษ
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การสื่อสารสาธารณะ (Public)
สคบ. องค์กรหลักรวมศูนย์ข้อมูล
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Logo for Consumer
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การบ้าน
เลือกประเด็น (Issues) ที่สนใจ (Consumer Protection)

ออกแบบกระบวนการสื่อสาร ด้วยการวิเคราะห์ภาพรวมปัญหาเชิง
ระบบ

การสื่อสาร แบบ  Integrated Communication บนฐานแนวคิดและ
ทฤษฎี 
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